
瓏山林蘇澳冷熱泉度假飯店 電子票券退券說明 

1. 請至電子票券購券網站 https://rslhotel-suao.ticketeasy.com.tw/product/list 

   點選畫面左上方「訂單查詢」 

 

2. 進入後輸入「訂單編號」、「訂購人手機號碼」、「驗證碼」，完成後點選下方

【送出查詢】 *訂單編號可查看票券 email，開頭為【OUB+數字 9 碼】* 

 

https://rslhotel-suao.ticketeasy.com.tw/product/list
https://rslhotel-suao.ticketeasy.com.tw/order/query


3. 進入後可察看此筆訂單內容，包含訂單資訊、票券資訊、付款方式。滑到頁

面最下方【付款方式】處，點選「退貨申請」 

 

 
  



4. 點選「退貨申請」後，系統會跳出【退貨原因】視窗，輸入「退貨原因」與

「聯繫方式」。 

 

 

5. 填寫好後點選【確定】即完成票券退貨申請。 

 


